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,Der Business Development Manager*

= Forschungsprogramm seit 2009
= Ursprunglich mit Kienbaum und Karlshochschule International University

= 2009/2010: Demographie, Institutionalisierungsprozesse und Scharfung
des Berufsbildes (n=595)

= Seit 2009: Zahlreiche Workshops, Seminare, Experteninterviews,
Studienarbeiten etc. mit verschiedenen Schwerpunkten

= 2015/2016 mit der Hochschule Fresenius, Standort Kéln: Nachhaltiges
Business Development 2015/2016 (Follow-Up Studie, n=110)

= Insgesamt ca. 1.000 Kontakte mit (ehemaligen) Verantwortlichen im
Business Development Management
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Die grof3e Transformation
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Technischer Fortschritt beschleunigt sich weiter

sgesamt gehen mehr als 70 Prozent von beschleunigtem technischen Fortschritt
aus, wahrend niemand davon ausgeht, dass sich der technische Fortschritt
verlangsamt.
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Sehr hoher Wetthewerbsdruck

Mehr als zwei Drittel der Befragten empfinden den
/ettbewerbsdruck schon heute als sehr hoch oder extrem hoch.
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....und der Wettbewerbsdruck nimmt noch zu
Daruber hinaus erwarten mehr als 80 % der Teilnehmer, dass sich der
Wettbewerbsdruck in den nachsten 5 Jahren noch weiter verstarkt.

204 2%

31%

@ verstarkt sich in den nachsten 5 Jahren stark

O verstarkt sich in den nachsten 5 Jahren eher mafiig
W bleibt in den nachsten 5 Jahren etwa gleich

mwird in den nachsten 5 Jahren geringer werden
OWeil3 nicht
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Nachhaltigkeit

,Wird derhalben die groite Kunst/Wissenschaft/Fleild und Einrichtung hiesiger Lande
darinnen beruhen / wie eine sothane Conservation und Anbau des Holtzes anzustellen /
dald es eine continuierliche bestandige und nachhaltende Nutzung gebe / weiln es eine

unentberliche Sache ist / ohne welche das Land in seinem Esse nicht bleiben mag.”
[von Carlowitz, J. H. K. (1713): Sylvicultura Oeconomica, Leipzig (Braun): 105 f]

Nachhaltiges Business Development

Strategien und betriebliche Praktiken der
ErschlieBung und Ausweitung von Marktzugangen
unter den Bedingungen der Nachhaltigkeit.

Bildquellen: http://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Hans_Carl_von_Carlowitz.jpg (23.03.15) http://digital.slub-
dresden.de/fileadmin/data/380451980/380451980 tif/jpegs/00000127 tif.pdf (23.03.15)
Esse = hier im Sinne von: ,Das ,Sein‘ oder ,Wesen*
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Triple Bottom Line Nachhaltige

Geschaftsmodelle
Neue
Mobilitat
Klimaschutz und Klimaanpassung
Sauberes Wasser

Eigenerzeugung Emissionen

Generationengerechtigkeit

Ressourceneffizienz

Bildung

Bezahlbare Nahrung Gleichberechtigung

Energieverbrauch Green IT

Nachhaltige Bio
Wertschodpfungsketten Fair

Gesundheit

Faire Arbeitsbedingungen
Angemessenes Wachstum

Bewertung externer Effekte
cradle2cradle

Verantwortungsvoller Konsum Gerechte
Grune Entlohnung
Verfahrenstechni
_ Erneuerbare
Recycling Energien
Ernahrung ,Gutes Leben” Entstofflichung
Lokale

Mullvermeidung

Bezahlbare Energie

st
Adapted from: ERKINGTON, J. (1998) Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21 Century Business. New Society Publishers.

Wertschopfung
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Triple Bottom Line

P@it

eigene Darstellung in Anlehnung an Johan Rockstrom (2016)

People
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Nachhaltigkeit zahlt, aber....

HOCHSCHULE ragten gab an, dass in den nachsten drei bis funf Jahren

\,) FRESENIUS unverzichtbar sein werden oder zumindest eine zentrale Rolle
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES spielen.

Weild nicht 14%

©

LY

=,

o

-

c

N

v

D

(@)

=l

...werden keine Rolle spielen _ 12% L
=

- =
2

3

- o
(@]

o

| [
QD

>

o

S

0% 10% 20% 30% 40% =

Prof. Dr. Lutz Becker, Hochschule Fresenius fur Wirtschaft & Medien — Business Development Studie 2016 12


http://www.inscala.com

..am Ende geht es ums Business

Wahrend wirtschaftliche Nachhaltigkeit bei 99 Prozent der Befragten eine signifikante Rolle spielt, liegen ®
soziale Nachhaltigkeit 0kologische Nachhaltigkeit und kulturelle Nachhaltigkeit etwas abgeschlagen zurck. CI)’
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Internationale Standards & Initiativen
(UN Global Compact, SDGs, GRI4, Laudatio Si, COP21 u.v.m.)

Konsumentenverhalten
Kundenanforderungen




Unser Anspruch Unsere Produkte Unsere Firma Unsere Pinnwand

K3 Gefilit mir
—— Unsere Produkte

W — N — — — —

Produkle mil Fleisch
y Vegetarische Produkle

Koum zu glauben, dass da kein Fleisch drin ist”

* Vegetarischer Schinken
Spicker

Vegetarische
Muhlen Salami

* Vegelarische Muhlen
Fleischwurst

* Vegelarische Muhlen
Salarni
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,Die Wurst wird die Zigarette der Zukunft"

Christian Rauffus, Rlgenwalder Muhle

T

Finanzen Politik Technik Auto

Industrie  Banken + Versicherungen Dienstieister IT + Medie

Aldi Sud fordert Verzicht auf
bienengiftige Pestizide

Datum:  15.01.2016 18:05 Uhr

Greenpeace will den von Pestiziden in der Landwirtschaft

hat seine Obst- und Gemiiselieferanten aufgefordert, auf
bestimmte Pestizide zu verzichten.

4 By law, only zero-emissions vehicles will be on sale.

senken. Nun wird Aldi Siid zum Vorreiter. Die Discounter-Kette

Fare

Sport Panor \

n Mittelstand

The Netherlands Will Ban New
Gasoline-Powered Uehicles By 2025
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Wertewandel - Marktwandel

-

»(...) es sind ja viel‘fomplexere Fragestellungen, die
heute auftauchen.(...) das sind'Kontextfragen, die te
geldstwerden missen. (...) Wertewandel bedeutet, tlass

andere Dinge eine Wertschatzung erfahren, und das
Mmuss ja vorgedacﬁ werden.

y . <
¥ » Y > * )\\\
. £y ' . " -
' -
‘(homas Richter, BusinesS Development Manager

: 4
tZ: S Aloys F. Dornbracht GmbH & Co. KG
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Human Development and Ecological Footprint

Big Footprint
High HDI

Footprint ha/Person

World Average Biocapacity 2008: 1,79

Small Footprint
Low HDI

25 % o _ _ 70 % 95 %
Sozio-0konomische Ziele

(z. B. Human Development Index, Sustainable Development Goals)

Own drawing, adapted from: http://www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN/blog/human_development _and the ecological footprint (12.11.14)
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Von den braunen zu den grinen Zyklen?

Steigender Globaler Impact?
Kiirzere Zyklen bei steileren Flanken?
Welche Sektoren?
Wie verteilt?
Welche dkologische, soziale, kulturelle
und dkonomische Bedingungen?
ER |
ie) g— . ‘
T —
©= Enhancement?
Selbstlernende
Systeme?
Mobile  Biotechnologie?
3-D Printing?
Internet  Renewables?
Auto,
Flugzeug, Autonome
Chemie/
Elektrizlitét Unterhaltungs- Systeme?
iIsenbahnen/ elektronik
Mechanisierung Stahl ‘
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Warum nachhaltiges BDM?

Veranderte
Wettbewerbs-
situation?

Druck der
Stakeholder
(Banken, Staat,
Kunden...)?

Komplexitat
und
Risiko?

Gefahr von De-
Legitimierung?

Neue Kunden-
anspriche?
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Bewegung in den Geschaftsmodellen

HOCHSCHULE
\Y \o) FRESENIUS :fragten sehen Bewegungen in den Geschéaftsmodellen. Fast ein
universITy oF AppLIED scieNces 1t davon aus, dass die Geschaftsmodelle in den nachsten finf
Jahren angepasst werden.

...werden wir heutige Geschéaftsmodelle zumindest teilweise I o0/
aufgeben 0

...verandern sich unsere heutigen Geschaftsmodelle zumindest _ 29%
in Teilen

...verandern sich unsere heutigen Geschaftsmodelle _ 18%
grundlegend °

...kommen zusatzliche, neue Geschaftsmodelle hinzu _ 469

...bleiben unsere Geschaftsmodelle die gleichen F 6%

0% 13% 25% 38% 50%
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HOME s HOSEN s FRAUEN s MANNER s KINDER / ACCESSOIRES s Onlineshop durchsuchen... o

Fallbeispiel: ) )y % (5%

Haltung



Fallbeispiel:
Positionierung & Wettbewerb
AN NS NS SN/




Fallbeispiel: A wesm

Technologiekompetenz \ .



Fortschritt als Kette von Begrabnissen

,Unternehmen sind Werte
auf Zeit, sie mussen
rechtzeitig zerstort und
umgebaut werden.”

Frank H. Witt

Thomas Liutzenrath/Frank H. Witt (2008): Strategischen Wandel erfolgreich
managen - Philips;
in: Lutz Becker/Johannes Ehrhardt/Walter Gora (Hrsg.); Fihrung,
Innovation und Wandel - Wie Sie Potenziale entdecken und erfolgreich
umsetzen; Dusseldorf (Symposion Publishing)

Image: Dr. Lutz Becker]
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PTAP Vorgehensmodell

Phase

Leitfragen

B Anchoring

Stellen wir die richtigen Fragen?

Prospecting

Wo liegen unser Chancen?

Targeting

Was wollen wir erreichen?

Alignment

Welche Strategien fahren wir?

Programming

Wer setzt es wie konkret um?

Prof Lutz Becker - inscala.com (c) 2000:2015
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Perspektive Wertschopfung
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3D-Perspektive
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,Process View"*

Perspektive Geschaftsmodell
,#Architectural View"
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Nachhaltige Wertschopfung

Unternehmensinfrastruktur
i »zﬂ.B. Transp_arenz. “‘Gute” Cgrgorate Govemance, Saubere Finanzbendmfstattuggi Lobby_ismus

Personalmanagement

z.B. Aus- und Weiterbildung, Sichere Arbeitsbedingungen, Verglitungspolitik, keine Diskriminierung

Technologieentwicklung
z.B. Produktsicherhelt, Recycling, Beziehungen zu Universitaten pflegen, effizienter Rohstoffeinsatz

Beschaffung
z.B. Naturliche Ressourcen schonen, faire Einkaufspraktiken, naturiche Ressourcen schonen
Eingangs- | Operationen  Ausgangs- Marketing Kundendienst
z.B. Negative B. Mill- zB. z B. Umfassende
Folgen von \z,eermru;dung' Umweltireundiiche | Konsumenteninfor Egggwu?‘;revg:te
Transporten Energie- und Gestaltung und mation, keine Altgeraten
(Emissionen) Wasserverbrauch | Entsorgungvon | Preisabsprachen, | petriehsmitteln
verringem) senken, Vetpagdcungen. Werbung und anderen
Artenvielfalt negative Foigen verantwortungsvoll Produkten
erhalten von Transporten gestaiten
vermingern

Mdller, J. (2010); Corporate Social Responsibility — Durch geselischaftliche Verantwortung unternehmerisch zukunftstauglic

werden? (Bachelorthesis), Karlsruhe (Karlshochschule International University: Lutz Becker): 70
{in Anlehnung an Porter/Kramer 2007)

« (P07 'puBIS) « WO BRISUIMMM = 19X035 Z1N7 "I(] "101d O =
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Wo wir gerade stehen...

Problembewusstsein: ,Es muss etwas geschehen!”

|deen: ,Was kann man machen?*

Ressourcen: ,Wer soll’'s machen?“ X
Methode: ,Wie machen wir's?* X

Wir brauchen auf jeden Fall unkonventionelle Zugange

Co-Working Spaces im Gewerkelbergreifende
3D-

..\Druckergenossenschaften?/,

Wwooeeasul MMM
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Nachhaltiges Business Development (Arbeitstitel), Disseldorf (Symposion Publishing - in press)
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